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1. Introduccidn

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el BOE la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, por la que se traspone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién. Dicha Ley, impone la obligacidn de crear o habilitar un
Sistema interno de Informacién, Canal de Denuncias o Canal Etico, para aquellas compafiias que
tengan cincuenta (50) o mas trabajadores.

El Consejo de Administracién de TRANSPORTES REMEDIOS TORRES, S.L. (en adelante Grupo
TORRES), manifiesta su compromiso en el cumplimiento de la normativa con la aprobacién de

la presente Politica del Canal Etico, de acuerdo con establecido en el articulo 13.1.g) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

La presente Politica es, ademas, establecida como objetivo estratégico de Grupo TORRES, con
objeto de garantizar la debida proteccién al informante establecida en la normativa y cooperar
diligentemente en la lucha contra la corrupcion.

2. Objeto

La Politica del Canal Etico es el documento por el que se rige todo el Sistema, estableciendo los
principios y los valores generales que deben orientar la implantacién de esta materia en Grupo
TORRES.

El compromiso de Grupo TORRES adquirido a través de esta Politica es:

- Proteger adecuadamente a aquellas personas que informen sobre alguna de las
acciones u omisiones a que se refiere el epigrafe 3.1 de este documento.

- Fomentar el uso y la cultura de informacién y de la comunicacién para prevenir y
detectar amenazas al interés publico.

El Canal Etico es la herramienta implantada por decisién del Consejo de Administraciéon de Grupo
TORRES que sirve de registro de todas las denuncias recibidas, asi como de todas las acciones y
decisiones que se tomen respecto a las mismas. Por tanto, el Canal Etico sirve para registrar,
ordenar y documentar las denuncias haciendo el seguimiento exigido de las mismas.

3. Ambito de aplicacion

3.1. Ambito de aplicacién material

En aplicacién de lo establecido en el articulo 5 de la Ley 2/2023, sobre el Sistema Interno de
Informacidn, se deberan poder “integrar (en el mismo Sistema) los distintos canales internos de
informacidn que pudieran establecerse dentro de la entidad”.



Adaptando esta premisa a la situacidn concreta de Grupo TORRES y, con objeto de facilitar el

uso de los canales internos de informacidon por parte de todos los interesados, se podrd

informar/denunciar, sobre las siguientes cuestiones:

O

Infracciones Penales: acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de
infraccion penal.

Infracciones de la normativa interna de Grupo TORRES: infracciones o
vulneraciones, tanto del Cédigo Etico y de Conducta de Grupo TORRES, como
de cualquier otra norma interna.

Infracciones administrativas graves o muy graves.

Situaciones de acoso laboral o sexual (vulneraciones del Plan de Igualdad)

3.2.  Ambito de aplicacién personal

El Sistema Interno de Informacién de Grupo TORRES se aplicard a los informantes que trabajen

en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un

contexto laboral o profesional, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley y, en todo caso a:

Todos los empleados de Grupo TORRES, independientemente del tipo de
contrato y el nivel jerdrquico, por tiempo indefinido o trabajadores
temporales.

Accionistas y cualquier miembro del Consejo de Administracion, de la
direccién o de drganos de supervisiéon de Grupo TORRES.

Todos los profesionales auténomos, proveedores, clientes, contratistas,
subcontratistas o cualquier otro tercero con el que Grupo TORRES mantenga
o haya mantenido anteriormente cualquier relacién comercial o profesional,
con inclusién de todas las personas que trabajen para los mismos o bajo la
supervisién o direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores.
Cualquier persona que tenga una relacion laboral ya finalizada, voluntarios,
becarios, con independencia de que perciban o no una remuneracién e
incluso las personas participantes en procesos de seleccién de personal,
siempre y cuando la informacion sobre la infraccion se haya obtenido
durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.
Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Y, por ultimo, también podran informar las personas fisicas que asistan a los
informantes en el proceso, personas fisicas relacionadas con el informante
(como compafieros de trabajo o familiares del informante), asi como
personas juridicas que puedan estar relacionadas con el informante.



4. Marco Regulatorio en Grupo TORRES

Para cumplir con los requerimientos establecidos en la normativa vigente y determinar la

prevalencia de los diferentes documentos y procedimientos internos, se establece la siguiente

jerarquia:

12. Cddigo Etico: norma interna de mayor rango y que establece las bases de
nuestro comportamiento como profesionales, del cumplimiento normativo
como compania y de la seguridad juridica de nuestras operaciones.

22. Politica del Canal Etico: Establece los principios y valores generales que deben

orientar la implantacién de esta materia en Grupo TORRES vy rigen todo el
Sistema.
39, Procedimiento especifico de gestidn de denuncias: Regula, en funcién de la

materia, la forma concreta para el tratamiento de comunicaciones y determina
el érgano o personas responsables para su conocimiento e investigacion, en su
caso.

5. Principios rectores del Canal Etico

El Canal Etico deberd garantizar, en todo caso, la proteccién de los informantes, por lo que

regiran los siguientes principios y valores:

>

Permitir a todas las personas referidas en el apartado anterior comunicar informacién,
incluso andnimamente, sobre las infracciones previstas en el epigrafe 3.1 del presente
documento.

Garantizar la maxima confidencialidad, integridad y trazabilidad de las comunicaciones,
asi como el anonimato de los informantes/denunciantes y de terceros mencionados en
las comunicaciones.

Permitir la presentacién de comunicaciones, tanto de forma escrita como a través de la
solicitud de una reunidn presencial.

Integracion de los distintos canales internos de comunicacidon que pudieran establecerse
en Grupo TORRES.

Protecciéon de los datos de caracter personal, impidiendo el acceso a personal no
autorizado.

Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva,
actuando con la maxima diligencia.

Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en Grupo TORRES:
Prohibicion de represalias contra el informante.

Presuncién de inocencia y derecho de audiencia de las personas afectadas.

Autonomia e independencia del Responsable del Canal Etico, que no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

El Responsable del Sistema siempre estara inscrito ante la “Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante”, organismo dependiente del Ministerio de Justicia.



» Procedimiento de gestién de denuncias: documento a través del cual se establece el
estdndar minimo de garantias y proteccién y determina la forma de llevar a cabo la
gestién y tramitacion de informaciones o comunicaciones recibidas.

> Obijetivo: Proteccién del Informante y lucha contra la corrupcién.

6. Responsable del Canal Etico

El Consejo de Administracién de Grupo TORRES, drgano responsable legalmente de la
implantacién del presente Sistema de informacién o Canal Etico, debe designar un Responsable
del Canal Etico.

El Consejo de Administracion sera competente para el nombramiento, destitucién o cese del
Responsable del Sistema. Por su parte, el Responsable del Canal Etico tiene atribuida la gestién
diligente del mismo y del tratamiento adecuado de las comunicaciones recibidas.

Segun la Ley 2/2023, de 20 febrero, (art. 8.4) el Responsable del Sistema debe “desarrollar sus
funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u
organismo, no podrd recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y deberd disponer de
todos los medios personales y materiales para llevarlas a cabo”. En las “entidades u organismos
en que ya existiera una persona responsable de la funcion de cumplimiento normativo o de
politicas de integridad, cualquiera que fuese su denominacion, podrd ser esta la persona
designada como Responsable del Sistema” (art. 8.6).

Concretamente, el Responsable del Canal Etico de Grupo TORRES sera el Comité de
Cumplimiento.

7. Proteccion a los informantes y personas afectadas

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a las medidas de
proteccion establecidas en los articulos 35 y 36 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El presente Canal Etico establece el principio de proteccién del informante, prohibiendo
expresamente cualquier acto de represalia, amenaza de represalia o tentativa de represalia
contra la persona informante.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisidon que esté prohibidos por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren
en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicidén de informantes, o por haber realizado una revelacién publica.

Tal y como contempla el articulo 36.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, “a titulo enunciativo,
se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato



de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion
anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al
amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a
la presentacion de la comunicacion.

b) Danos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto”.

Igualmente, las personas afectadas tendran derecho a la presuncién de inocencia, derecho de
defensay derecho de acceso al expediente en los términos previstos en la Ley 2/2023, a la misma
proteccion que los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose Ia
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

7.1. Exclusiones
Quedaran expresamente excluidas de la proteccion las personas que comuniquen o revelen:

1. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algln canal interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el
articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
qgue afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

3. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

4. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
ambito de aplicacion de esta Politica.



8. Proteccion de datos de caracter personal

Las operaciones de tratamiento de datos de cardcter personal realizadas para el cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

Los datos tratados en relacién con el Canal Etico no podran ser utilizados para fines distintos de
los mencionados anteriormente. Ademds, Grupo TORRES garantiza la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos personales con la adopcién de las medidas
técnicas y organizativas adecuadas. El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Etico
quedara limitado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo art. 32.1 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

Se pueden ejercer los derechos de acceso a los datos, y en su caso, su rectificacién o supresion,
la limitacién del tratamiento, oponerse al tratamiento o la portabilidad de los datos de acuerdo
con lo establecido en el RGPD. Estos derechos podran ejercerse solicitandolo por escrito a Grupo
TORRES en su direccidn postal, Explanada oeste (ZE-V-019) ampliacion sur. Rotonda de apoyo al
transporte. Puerto de Valencia, CP 46024 — Valencia. Igualmente, podrdn ejercer estos derechos
a través del Canal Etico.

9. Procedimiento sancionador

Estardn sujetos al régimen sancionador establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, las
personas fisicas y juridicas que realicen cualquiera de las actuaciones descritas como
infracciones en su articulo 63, pudiendo llegar a ser sancionados, por parte de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.lL.), con las siguientes penas de multa:

- Personasfisicas responsables de las infracciones: multas de entre 1.001 y 300.000 euros.
- Grupo TORRES, como persona juridica: multas de entre 100.000 y 1.000.000 euros.

La cuantia de las multas se corresponderd, de acuerdo con lo establecido en el articulo 65 de la
Ley, segun la calificacién de la infraccion como: leve, grave o muy grave.

El régimen sancionador se regira por lo establecido en los articulos 60 a 68 de la Ley 2/2023, 20
de febrero.



10. Formacion, Publicacion y Difusion

Grupo TORRES promovera la formacién y difusién del Canal Etico, asi como la Politica del mismo,
con el objetivo de fomentar el uso y la cultura de informacién y de la comunicacién para prevenir
y detectar amenazas al interés publico.

El Canal Etico sera objeto de publicacién en la pagina web de Grupo TORRES y comunicado a
todos los empleados de la sociedad.

11. Aprobacion y Revision

El Canal Etico, aprobado por el Consejo de Administracién de Grupo TORRES, serad implantado,
previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras. Lo dispuesto en el
presente documento prevalecerd sobre cualquier discrepancia que pudiera advertirse en los
procedimientos de gestién de informaciones de materias especificas.

La revision del Canal Etico se realizara por su Responsable, anualmente o cuando se modifiquen
las circunstancias que obliguen a ello, por razén de actualizaciones normativas y/o incorporacion
de mejoras procedimentales.

Las modificaciones que resulten de su revisién seran propuestas al Consejo de Administracion
para su aprobacion.



